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PARAMARIBO — “We worden overspoeld door onder meer telefoontjes en
WhatsAppberichten van bezoekers, die geirriteerd raken, omdat ze niet aan informatie
kunnen komen”, zegt Rita Tjien Fooh, directeur van het Nationaal Archief Suriname
(NAS). De website van de instelling is bijna een maand geleden uit de lucht gehaald door
Datasur.

De telecommunicatie dienstverlener heeft verder alle overige dienstverlening stopgezet,
waardoor het NAS zelf ook geen toegang heeft tot de informatie en geen gebruik kan
maken van zijn e-mailadres. De reden voor deze vergaande maatregel is een
betaalachterstand vanaf augustus vorig jaar die intussen is opgelopen tot ongeveer SRD
400.000.

“We hebben op 16 mei en 10 juni een raadsvoorstel naar de raad van ministers
gestuurd en wachten nég op behandeling”

Biza-directeur Mohamad Nasier Eskak

Gevolgen
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Tjien Fooh zegt dat het stoppen van de dienstverlening “enorme gevolgen” heeft. Niet
alleen bijvoorbeeld onderzoekers en studenten die digitaal gebruik maken van de website
zijn gedupeerd. Ook de fysieke dienstverlening van de NAS-medewerkers aan bezoekers
is hierdoor in gedrang gekomen.

De afgelopen drie jaar heeft het NAS unieke data, zoals de slaven- en wijkregisters,
geboorte- en overlijJdensakten en andere persoonsgegevens gedigitaliseerd, waarvoor
een grote capaciteit aan digitale opslagplaats (server) nodig was. NAS heeft bij Datasur
opslagruimte als back-up voor hun data ingehuurd, omdat zij die capaciteit niet heeft. De
oude server is namelijk in 2021 gecrasht.

Tjien Fooh: “Alles wat gedigitaliseerd en online was, is (voorlopig) niet meer beschikbaar
voor het publiek, ook niet in de studiezaal. Nu moeten we ons tot het uiterste inspannen
om alle gevraagde informatie weer via de oude manier aan te bieden. De vaak heel oude
originele documenten moeten, net als vroeger, weer uit het depot worden gehaald. Soms
is dat niet verantwoord, omdat veel oude documenten heel gevoelig zijn voor
beschadiging.”

De nationaal archivaris benadrukt dat het NAS behoefte heeft aan eigen server, waar het
zelf materiaal als back-up kan opslaan. De aanschafkosten zijn begroot op tussen de
acht en tien miljoen Surinaamse dollar.

Biza op de hoogte

Directeur Mohamad Nasier Eskak van Binnenlandse Zaken bevestigt aan de Ware Tijd
dat de NAS-directeur enkele keren bij hem aan de bel heeft getrokken. Sinds 2021 heeft
Tjien Fooh melding gemaakt dat de opslagcapaciteit van het NAS niet lang meer mee
Zou gaan.

Aangezien er geen geld was, koppelde Dastasur de informatie van de instelling, na de
crash, aan de centrale server van eGov. “Maar NAS heeft behoefte aan een eigen server.
Er is daarvoor zelfs een aanbesteding gehouden en het geld is door de raad van
ministers goedgekeurd, maar nooit beschikbaar gesteld”, onthult Eskak.

Eind mei vorig jaar nam het archief zijn nieuwe website, waarvoor sinds vorig jaar
augustus had moeten worden betaald, in gebruik. Datasur waarschuwde al in mei dit jaar
voor het stoppen van de dienstverlening. Eskak: “We hebben op 16 mei en 10 juni een
raadsvoorstel naar de raad van ministers gestuurd en wachten nég op behandeling. Het
land kampt met grote financiéle en economische problemen en natuurlijk begrijpen we
dat de prioriteiten bij het ministerie van Financién en Planning er anders kunnen uitzien.”
Vandaag zal bij het ministerie van Financien en Planning een nieuwe poging worden
gedaan om het geld beschikbaar te krijgen.
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